
 

ハラスメント・コンプライアンスに関する相談・通報窓口 

 

 

当社は、すべてのステークホルダーの皆様の人権を尊重し、相互の信頼に基づく健全な関係を維持する

ことを目指しています。 

当社の役員および社員によるハラスメント(パワーハラスメント、セクシャルハラスメント等)、法令

違反・不正行為、またはその疑いがある行為により、お取引先様、顧客の皆様、入社を希望する皆様、そ

のほかの社外の皆様が不利益を被った場合、または不適切な対応を受けられた場合は、下記窓口にご相

談・通報願います。 

 

1. ご相談・通報の対象となる方 

• 当社とお取引関係のある企業・個人事業主、その役員および社員の皆様 

• 当社のサービスをご利用のお客様 

• 当社の採用活動(面接等)に応募されている皆様 

• そのほか、不利益や不適切な対応を受けた社外の皆様 

 

2. 対象となる行為 

• 職務上の地位や優位性を背景とした、適正な範囲を超える文言・要求(パワーハラスメント等) 

• 性的な言動、またはそれらに類する不適切な対応(セクシャルハラスメント等) 

• そのほか、法令違反、契約違反、企業倫理、職業倫理に反する行為 

 

3. ご相談・通報窓口 

担当窓口：都市総合サービス株式会社 総務部  

住  所：〒101-0054 東京都千代田区神田錦町 3丁目 12番地 神田竹尾ビル７階  

電話番号：03-3295-2048 

受付時間：平日 9：00 ～ 17:00（土日祝日、年末年始を除く） 

※正確な事実関係の把握と事後対応のため、お電話の際に、原則として、「お名前」、「(必要に

応じて)貴社名」、「具体的な事象(いつ、どこで、どのような行為があったか)」などについて、

お話しくださいますようお願いします。 

 

4. ご相談・通報者の保護について 

• プライバシーの厳守: ご相談・通報者の個人情報およびご相談内容は、事実関係の確認・今後の

対応の目的のみに使用し、秘密を厳守いたします。 

• 不利益取扱いの禁止: 本窓口へのご相談・通報を行ったことを理由として、お取引の停止や選考

上の不利な扱いなど、いかなる不利益な取扱いも行うことはいたしません。 

 

以 上 


